
どこに相談すればいいの？
どんな支援があるの？

の皆様へ
こうした様々なお困りごとに対して、関係省庁等が連携してコールセンターや相談窓口を設け、事業者の皆様のご支援
を行っておりますので、お気軽にお問い合わせください。

相談内容 相談先 電話番号等 関連サイト
一般的なご質問
「インボイス制度とは何か」など、ＱＡやパンフレット等
に掲載されている内容について、ご案内します

税務相談チャットボット（AIが24時間自動回答）
国税庁インボイスコールセンター

0120-205-553 (9:00-17:00 土日祝・年末年始除く) 《国税庁HP》
インボイス制度特設サイト

一般的なご質問
【農業・林業・水産業・食品産業に従事している方】

インボイス専用ダイヤル
農林水産省、水産庁、林野庁の担当課 など 裏面＜農業等専用ダイヤル＞ をご覧下さい 《農林水産省HP》

消費税のインボイス制度について

個別のご相談、インボイス説明会への参加申込み
自身の登録の要否に関してどのように検討すればよいか
準備中の請求書がインボイスの記載要件を満たすか など

所轄の税務署 「関連サイト」で、住所等から所轄の税務署
の電話番号などを検索することができます

《国税庁HP》
税務署などの所在地などを知りたい方

e-Taxにより登録申請手続を行う場合の操作方法 e-Tax・作成コーナーヘルプデスク
0570-01-5901 または 03-5638-5171
(9:00-17:00 土日祝・年末年始除く)

※ 確定申告期の受付時間は「関連サイト」をご覧下さい

《e-TaxHP》
e-Tax・作成コーナーヘルプデスク

制
度
の
ご
相
談

相談内容 相談先 電話番号等 関連サイト

IT導入補助金
各種ソフト、PC、レジ等の導入費用を補助します

サービス等生産性向上IT導入支援事業コールセン
ター

0570-666-424
(9:30-17:30  土日祝・年末年始除く)

《IT導入補助金HP》
IT導入補助金

小規模事業者持続化補助金
新たにインボイス発行事業者として販路開拓に取り組む費
用（税理士等への相談費用を含みます）等を補助します

【商工会地域の方】
事業を営まれている地域の地方事務局 裏面＜都道府県地方事務局＞をご覧下さい 《商工会地区補助金事務局HP》

商工会地区小規模事業者持続化補助金

【商工会議所地域の方】
商工会議所地区持続化補助金事務局コールセンター

03-6632-1502
(9:00-12:00、13:00-17:00  土日祝・年末年始除く)

《商工会議所地区補助金事務局HP》
商工会議所地区小規模事業者持続化補助金

補
助
金
の
ご
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相談内容 相談先 電話番号等 関連サイト
独占禁止法上の優越的地位の濫用に関する一般的なご相
談 独占禁止法上、どのような行為が規制されるか

※ 独占禁止法は、事業者の取引全般に適用されます
公正取引委員会本局、地方事務所等 裏面＜独占禁止法上の優越的地位の濫用に関

する相談ダイヤル＞をご覧下さい
《公正取引委員会HP》
インボイス制度関連コーナー

下請法に関する一般的なご相談
下請法上、どのような行為が規制されるか 公正取引委員会本局、地方事務所等 裏面＜下請法に関する相談ダイヤル＞をご覧

下さい
《公正取引委員会HP》
インボイス制度関連コーナー

下請取引に関するご相談
中小企業の取引上のお悩みに相談員や弁護士が回答します 下請かけこみ寺相談窓口 0120-418-618 

(9:00-12:00、13:00-17:00  土日祝・年末年始除く)
《全国中小企業振興機関協会HP》
下請かけこみ寺

建設業の下請取引に関するご相談
建設業法上、どのような行為が規制されるか
建設業者とのトラブル・違法行為に関するご相談 など

地方整備局、都道府県 など 裏面＜建設業専用ダイヤル＞をご覧下さい 《国土交通省HP》
建設業法令遵守・指導監督

取
引
先
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相談内容 相談先 電話番号等 関連サイト
経営に関する一般的なご相談
中小企業等の経営上のお悩みに専門家が回答します

※ インボイス制度以外の内容もご相談頂けます
各都道府県のよろず支援拠点 「関連サイト」掲載の電話番号をご覧下さい 《よろず支援拠点全国本部HP》

支援拠点一覧

経営に関する一般的なご相談
【商工会・商工会議所の会員の方】
インボイス制度開始に伴う事業環境変化のお悩み相談や、
各種支援施策のご紹介

お近くの商工会または商工会議所 「関連サイト」掲載の電話番号をご覧下さい
《全国商工会連合会HP》
全国各地の商工会WEBサーチ
《日本商工会議所HP》
商工会議所(都道府県連)名簿

経
営
に
関
す
る
ご
相
談
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裏面
＜農業等専用ダイヤル＞ 受付時間 9:30-17:00 （土日祝日・年末年始を除く）

業種 事務所名 住所 電話番号

農業、食品産業、
林業等、水産業

インボイス専用ダイヤル
農林漁業者・食品事業者等からの一般的なご相談をお受けする専用ダイヤルです。

03-6744-7140

農業
農林水産省本省
経営局総務課調整室

千代田区霞が関1-2-1
03-3502-8111
（内線：5110）

食品産業
農林水産省 大臣官房新事業・
食品産業部 新事業・食品産業政策課

千代田区霞が関1-2-1
03-3502-8111
（内線：4137）

農業・食品産業 東北農政局 企画調整室 仙台市青葉区本町3丁目3番1号 022-263-0564

林業、木材、
木製品製造業

林野庁 企画課 千代田区霞が関1-2-1
03-3502-8111
（内線：6064）

水産業 水産庁 水産経営課 千代田区霞が関1-2-1
03-3502-8111
（内線：6594）

＜都道府県地方事務局＞ 受付時間：9：00-12：00、13：00-17：00（土日祝日・年末年始除く）

地方事務局名 住所 電話番号

青森県商工会連合会 青森市新町2-8-26 青森県火災共済会館５階 017-734-3394

岩手県商工会連合会 盛岡市盛岡駅西通1-3-8 岩手県商工会連合会館 019-622-4165

宮城県商工会連合会 仙台市青葉区上杉1-14-2 宮城県商工振興センター２階 022-225-8751

秋田県商工会連合会 秋田市旭北錦町1-47 秋田県商工会館４階 018-863-8493

山形県商工会連合会 山形市城南町1-1-1 霞城セントラル14階 050-3540-7211

福島県商工会連合会 福島市三河南町1-20 コラッセふくしま９階 024-525-3411

＜独占禁止法上の優越的地位の濫用に関する相談ダイヤル＞ 受付時間 10:00-17:00 （土日祝日・年末年始を除く）

※ 独占禁止法違反被疑事実についての事件調査をご希望の場合は、下記の申告窓口をご利用ください。
＜インターネットによる申告＞ https://www.jftc.go.jp/soudan/denshimadoguchi/index.html

事務所名 住所 電話番号

公正取引委員会事務総局
経済取引局取引部 企業取引課

千代田区霞が関1-1-1 中央合同庁舎第６号館Ｂ棟 03-3581-3375(直)

東北事務所 取引課 仙台市青葉区本町3-2-23 仙台第２合同庁舎 022-225-7096(直)

＜下請法に関する相談ダイヤル＞ 受付時間 10:00-17:00 （土日祝日・年末年始を除く）

※ 下請法違反被疑事実についての事件調査をご希望の場合は、下記の申告窓口をご利用ください。
＜インターネットによる申告＞ https://www.jftc.go.jp/soudan/denshimadoguchi/index.html

事務所名 住所 電話番号

不当なしわ寄せに関する下請相談窓口 以下の各相談窓口につながるフリーダイヤルです。 0120-060-110

公正取引委員会事務総局
経済取引局取引部 企業取引課

千代田区霞が関1-1-1 中央合同庁舎第６号館Ｂ棟 03-3581-3375(直)

東北事務所 下請課 仙台市青葉区本町3-2-23 仙台第２合同庁舎 022-225-8420(直)

＜建設業専用ダイヤル＞
● 一般的なお問い合わせは、いずれの機関においてもご対応が可能です。
● 個別のお問い合わせは、取引相手である建設業者が受けている建設業許可に応じてご連絡先が異なりますので、ご注意ください。

① 国土交通大臣許可を受けている場合・・・各地方整備局等
② 都道府県知事許可を受けている場合・・・各都道府県

● 取引相手である建設業者が受けている建設業許可は、「建設業者・宅建業者等企業情報検索システム」により、ご確認いただけます。

① 各地方整備局等（国土交通大臣許可） 受付時間 10:00-12:00、13:30-17:00 （土日祝日・年末年始を除く）
事務所名 住所 電話番号

建設業法違反通報窓口 駆け込みホットライン - 0570-018-240

東北地方整備局 建政部 建設産業課 仙台市青葉区本町３－３－１ 仙台合同庁舎Ｂ棟 022-225-2171

② 都道府県（都道府県知事許可）
事務所名 住所 電話番号

青森県 県土整備部 監理課 青森市長島１－１－１
017-734-9640

平日 8：30～17：15

岩手県 県土整備部 建設技術振興課 盛岡市内丸１０－１
019-629-5954

平日 8：30～17：15

宮城県 土木部 事業管理課 仙台市青葉区本町３－８－１
022-211-3116

平日 8：30～17：15

秋田県 建設部 建設政策課 秋田市山王４－１－１
018-860-2425

平日 9：00～17：00
（12:00～13:00を除く）

山形県 県土整備部 建設企画課 山形市松波２－８－１
023-630-2658

平日 8：30～17：15
（12:00～13:00を除く）

福島県 土木部 建設産業室 福島市杉妻町２－１６
024-521-7452

平日 8：30～17：15

https://www.jftc.go.jp/soudan/denshimadoguchi/index.html
https://www.jftc.go.jp/soudan/denshimadoguchi/index.html

